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Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu

platnost od 19.2.2021

Dle nafizeni EU ¢&. 2015/2120, ¢&l. 4 odstavec 1 d) a dle vieobecného opravnéni CTU &. VO- S/1/08.2020-9

Kvalitativni parametry Sluzby

Bezdratové tarify Inzerovana a maximalni Bézné dostupna Minimalni
10/5 Mbps 10/5 Mb/s 8/4 Mbl/s 5/3 Mb/s
30/10 Mbps 30/10 Mb/s 25/8 Mb/s 15/5 Mb/s
250/100 Mbps 250/100 Mb/s 250/100 Mb/s 230/90 Mb/s
Optickeé tarify Inzerovana a maximalni Bézné dostupna Minimalni
50 Mbl/s 50 Mb/s 50 Mb/s 45 Mb/s
250 Mblis 250 Mb/s 250 Mb/s 230 Mb/s
500 Mblis 500 Mb/s 500 Mb/s 450 Mb/s
1000 Mbls 1000 Mb/s 950 Mb/s 950 Mb/s

Méfeni uvedenych rychlosti probih4 v koncovém bodé na transportni vrstvé (vrstva 4 modelu OSI) na podporovaném zafizeni.

Bézné dostupnou ¢i maximalni rychlost je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto
elektronické zafizeni pfipojeno pfimo prostfednictvim UTP nebo Optického kabelu (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi)

V pfipadé, Ze nastane situace Velké trvajici odchylky nebo Velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti
pfistupu k internetu, ma Géastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpist a VOP poskytovatele.

Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté
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Velkd opakujici se odchylka Velka trvajici odchylka

Limit: Méné neZ 3x 3.5 minutovy pokles pod Limit: Maximalné 70 minutovy pokles pod neklesne pod tuto hodotu
hodnotu bézné dostupné rychlosti za 90 minut hodnotu bézné dostupné rychlosti
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